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Heute gedruckt, morgen bei den
Biirgerinnen und Biirgern — das ist
die Aufgabe der Fachstelle Expe-
dition & Druck der Stadtverwal-
tung Miinster. Hier wird Dienst-
leistung am Biirger grol} geschrie-
ben. Im September 2003 zog die
Fachstelle in neue Raumlichkeiten
um. AuBBerdem wurden verschie-
dene Bereiche zusammengelegt.
So ergab sich fiir Detlef Sonntag
und seine 17 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter eine neue Heraus-
forderung unter optimierten Ar-
beitsbedingungen. Dabei wurde in
den Planungen insbesondere die
Zeitabfolge logistischer Tatigkei-
ten beriicksichtigt.

Expedition & Druck — was
machen die?

In der Vergangenheit bestand der Auf-
gabenbereich der ehemaligen Postleit-
stelle darin, sich auf den Posteingang,
auf Postbearbeitung und Postausgang
zu beschrinken. Jetzt hat sich daraus

ein weit gefichertes Spektrum an spezi-

fischen Tatigkeiten unter Einsatz mo-
dernster Technologien entwickelt.
Effizientes Arbeiten ist das Motto, das
heute auch im 6ffentlichen Dienst von
groBter Wichtigkeit ist. Dabei haben
die Biirgerinnen und Biirger zu Recht
den Anspruch, dass mit moglichst ge-
ringem Personalaufwand viel in wenig
Zeit produziert wird. So versteht sich
Expedition & Druck als konsequenter
Dienstleistungsbereich hauptsichlich
fir die Biirger von Miinster, aber auch
fiir simtliche stidtische Amter und
Einrichtungen.

Service fiir Biirger und Rathaus: Expedition und Druck in
Miinster

Etwa 3,5 Millionen Poststiicke werden
jahrlich im Logistikzentrum an der
ScheibenstraBe bewegt. Der Teilbereich
Logistik und Versand ist dabei fiir den
Versand von ca. 2,5 Millionen Briefen,
Pickchen und Paketen verantwortlich.
Auch 130 innerstidtische Anlaufstellen
wollen tiglich im Postaustausch ver-
sorgt werden.

Druck und Postverarbeitung

Die Mitarbeiter des Bereichs Druck &
Broschurfertigung produzieren aktuell
etwa 10 Millionen Drucke pro Jahr.
Hier werden allein 35000 Broschiiren
gefertigt, welche die stadtischen Amter
und Einrichtungen dann den Biirgerin-
nen und Biirgern zur Verfiigung stellen.
Diese gewaltige Anzahl an Erzeugnis-
sen ist natiirlich nur mit Hilfe von
computergestiitzten Hochleistungs-
drucksystemen maglich.

Ein besonderer Schwerpunkt ist
der Bereich EDV-Nachbereitung:
Hier werden mit Hilfe von drei
modernen Kuvertiermaschinen
jihrlich etwa 3 Millionen Kuver-
tierungen erledigt. Auch die
Nachbarstidte und Gemeinden
nutzen die technischen Potenzia-
le und das Know-how von Expe-
dition & Druck in Miinster, um
kuvertierfihige Massensendungen
effizient bearbeiten zu lassen.

Anspruch und Wirklichkeit

Es sind nicht die Zahlen und
Fakten, sondern gerade die zahl-
reichen, zu Ablaufen wohl orga-
nisierten kleinen Handgriffe, die
einen funktionierenden Tagesab-
lauf gewihrleisten. Nur mit einer
strukturierten Arbeitsabfolge sind
die geforderten Ergebnisse zu
erzielen. Eine entscheidende
Voraussetzung dafiir ist entspre-
chendes Mobiliar. Gerade im
Handling-intensiven Poststellen-
betrieb ist eine moderne Einrich-
tung eine absolute Notwendigkeit.

Fiir die Ausstattung des neuen Standorts
von Expedition & Druck ging es darum,
das vorhandene Mobiliar mit neuen
Komponenten sinnvoll zu ergidnzen.
Der Spezialist PST-Poststellen-System-
technik bekam die Aufgabe, sich der
Sache vor Ort anzunehmen und eine
Planung zu erstellen.

Hartmut Baumann von PST war es
bereits in der stadtischen Einrichtung
Stadthaus 3" erfolgreich gelungen, eine
Jintelligenten Fachanlage" zu installie-
ren — intelligent deshalb, weil sie ohne
einen Postsachbearbeiter auskommt und
dabei 680 Stadtbediensteten fiir den
Postaustausch zur Verfiigung steht.

Leistungsfahige Drehscheibe fiir
Logistik und Kommunikation

Der Kern der neuen Poststelleneinrich-
tung sind fiinf groBe Sortierfachblocks,



nach Art des Hauses PST aus solidem,
dauerhaften Metall gefertigt. Davon ist
einer als Sortier- und Sammelplatz fiir
den externen Postausgang konzipiert.

Selbstbedienung mit ,intelligenten Postfichern”

Die vier anderen Einheiten dienen aus-
schlieBlich der Verteilung in die Orga-
nisation der stidtischen Dienststellen,
mehr als 200 in unterschiedlicher
GrolBe — entsprechend dem durch-
schnittlichen Postaufkommen.

Ein Teil der Anlage ist wiederum mit
Jintelligenten Fichern" ausgestattet.
Hier kénnen sich zum einen Dienststel-
len von aullen tiber verschlieBbare
Zugangsklappen selbst bedienen, die im
Nahbereich gelegen sind und von daher
durch Selbstabholung Zeit sparen kén-
nen. Dieser Teil der Anlage besitzt
aulBerdem Einwurfschlitze fiir Post an
andere Amter und Dienststellen.

Individuelle Losungen, ergonomisch
angepasste Arbeitsplitze und die Be-
riicksichtigung von Stellflichen fir
technische Hilfsmittel, wie z.B. das
elektronische Paketversandsystem,
wurden entwickelt. Dafiir wurden u.a.
Spezialtische mit integrierten Elektro-
nik-Waagen konzipiert. Das Gesamt-
ergebnis kann sich sehen lassen, und bei
Expedition & Druck gibt es heute nach
mehreren Monaten Dauerbetrieb rund-
herum Zufriedenheit.

Heute ist morgen

Einsparung und Effektivitit durch stan-
dige Verbesserungen miissen in diesen
Tagen an erster Stelle stehen. Nur auf
diese Weise kann man am Markt beste-
hen und von sich behaupten, effizient
zu sein, was der Fachstelle Expedition &
Druck der Stadtverwaltung Miinster
kiirzlich in einem Zertifizierungsverfah-
ren der Deutschen Post AG bestitigt
wurde. Das aus diesem Grund feierlich
iiberreichte Zertifikat erfiillt das Team
mit Stolz, doch gilt es fiir vergangene
Tage.

Heute ist morgen — getreu diesem Mot-
to wollen sich Detlef Sonntag samt
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern am
Puls der Zeit bewegen und offen fiir
alles in die Zukunft blicken. <
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